
编辑/周春雷 版式/曾令君

2024年1月19日 星期五3 专 版

“最近买油盐酱醋都没怎么花钱，全

部是用的积分，划得来！”“超市卖的东西

很齐全，离家又近，很方便！”1月 15

日，试点楼栋居民张意琴与邻居拎着刚从

“积分超市”兑换的洗衣粉、清洁剂等物

品，逢人就“炫耀”。

“积分超市”由区供销社、文昌社区

及盐井河村集体经济组织共同出资筹建，

于去年8月在文昌社区经济适用房二期试

运营。

“试点楼栋居民可以通过参与人居环

境整治、平安法治宣传、生态保护等志愿

服务或公益活动换取积分，积分按1分等

于1元的比例在河边‘积分超市’兑换商

品。”河边镇相关负责人介绍，除此之

外，积分兑换带来的超市收益还可以成为

集体经济的又一创收点。

“平时闲着在家还不如出来做志愿服

务换积分呢，实惠哟！”“多参加活动，多

‘攒’积分，既能换取自己所需的商品，

还可以为建设美丽河边出一份力，一举两

得！”……试点楼栋不少居民对“积分超

市”好评满满。

“积分超市”的成功运行让楼栋治理

从党员干部“唱独角戏”转变为群众参与

“跳集体舞”的和谐局面。大家纷纷以主

人翁的姿态，积极加入楼栋治理中来，实

现“自己的事情自己办、自己的幸福自己

管”。

下一步，河边镇拟将“积分超市”作

为全镇的“积分商城”，通过推行线上积

分小程序，将积分兑换范围推行至全镇，

届时预计平均每日可服务群众500余人，

每月营业额可达50万元，真正实现积分

兑换有“分值”、集体经济有“增值”、基

层治理提“价值”。
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河边镇文昌社区 楼栋“微治理”撬动社区“大民生”

记者 朱大亮 通讯员 朱曦 文/图

楼道内外干净整洁，“停摆”的

路灯再次亮起，邻里间和谐相处，

社区广场上群众愉快地打着羽毛球

……这是如今河边镇经济适用房二

期居民的幸福光景。

无产权、无物业公司、无业委

会……位于河边镇文昌社区的经济

适用房二期的管理问题曾是该镇的

“心头病”。此外，政策传达不深

入、社情民意不畅通、居民自治不

积极等问题也让这片“人气”不足

的楼栋显得愈加冷清。

楼栋虽小，却承载着居民日常

生活“大民生”。为切实解决一批群

众“急难愁盼”问题，去年以来，

河边镇将经济适用房二期作为“党

建统领楼栋治理”试点，并纳入村

（社区）党组织“书记项目”，“头

雁”挂帅、网格联动、全员助力，

深入推动楼栋“微”治理、完善社

区“大”治理，使得群众获得感、

幸福感和满意度不断提升。

“快过年了，购买烟花爆竹时，一定要到取得

烟花爆竹经营（零售）许可证的合法零售点，更重

要的是看清上面是否标注有安全生产许可证号。”

1月17日，河边镇文昌社区竹林湾路28栋，楼栋

长代中云敲响一户居民的房门，再次进行安全知

识宣传，进一步提升居民安全防范意识。

“安全无小事，宣传得越仔细，我们居民也越

安心！”住户文小平说，“楼栋长经常来‘串门’，我

们有事也可以找他说，他样样都搞得清楚！”

河边镇经济适用房二期居住着170余户居

民，为进一步细化治理“颗粒度”，河边镇党委将楼

栋治理工作与“党建扎桩·治理结网”专项行动紧

密结合，细化网格至楼栋，延伸网格党支部“触角”

至楼栋党小组，建立起楼栋党员就近联系群众的

“1+N”工作模式，实现社区治理重心向楼栋延伸。

“楼栋长不仅承担着入户走访、政策宣传、信

息收集、一线服务等职责，还积极发挥人头熟、地

头熟、情况明等优势，多渠道了解居民诉求，向上

反馈居民问题。”河边镇相关负责人表示。

党员亮身份、晒承诺，群众有响应、给好评。

依托“楼栋听事、小区议事、社区决事”三级协商议

事机制，通过党员的常态化“串门家访”行动，如今

居民关心的楼道垃圾处理、防盗设施安装、高空抛

物等治理难题均得到解决，楼道声控灯安装、路灯

维修、停车场协调改造等惠民事宜也得以落实。

此外，文昌社区还在试点楼栋入口处增设了

公示牌和群众意见箱，切实保障群众意见有人听、

需求有人管、难题有人帮。“楼栋的变化确实很

大，我们感到很欣慰，也很幸福！”29栋居民胡兴

友表示，门口的公示牌和群众意见箱，给了大家说

话和反馈的空间，大大提高了居民参与感和安全

感。
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去年7月，正逢雨季。27栋楼栋长戴家乾在

了解楼栋受灾情况时发现，居民楼后的一片荒地坡

度较大、土质松软，经雨水冲刷后出现滑坡，既影

响群众出行，又存在安全隐患。

发现问题后，戴家乾立即将该问题反馈给网

格长，网格长接到电话后迅速前往现场查看，并

将现场照片及问题情况提交给该镇相关科室。当

天，便由镇相关科室牵头，召集社区干部、网格

员、楼栋长及附近群众开展了一场解决问题的院

坝会。

“还是要先清理路面，把出行问题解决了！”

“党小组可以出劳动力，大家想加入的就一起来

哦，人多力量大！”“还是要从长远考虑，只清理不

加固，坡坡还是要垮……”“可以种菜啊！又能吃

又美观还省力，以后肯定不得垮……”

院坝会上，大家你一言我一语，很快便商量出解

决办法。会后，该镇相关科室立即联系施工设备予

以加固修缮，党员干部和志愿者们则马不停蹄地清

理路面。看着大家忙得热火朝天，附近群众也自发

参与进来为菜地播种育苗。在大家的共同努力下，

一片“垮兮兮”的荒坡地很快变成了一片“绿油油”的

菜园子。

“我们楼栋长是跟群众联系最紧密的，发现问

题、反馈问题要快很多，大家共同出招出力，问题

解决了我们心里踏实，群众心里也满意！”戴家乾

看着眼前的绿意，笑容直达眼底。

哪里有需要，哪里就有楼栋长的身影。去年以

来，河边镇聚焦群众需求，引导楼栋长积极发挥作

用，协调解决了居民关心的大小事务60余件，让

居民的幸福感“原地升级”。
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居民用积分兑换商品

院坝会暨积分管理征求意见会现场
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