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青杠街道

党建统领聚合力 基层治理显效能
近年来，为破解社区管理“小马拉大车”现象，实现基层社会共建共治共享，青杠街道立足实际，打造以“党建+积分超

市”的基层社会治理体系，聚焦网格化管理，创建“社区吹哨，部门报到；网格吹哨，社区报到；居民吹哨，党员报到”机

制，形成了纵向牵引、横向联动的基层治理格局，走出了一条多元治理方式相结合的基层善治之路。

“我有160分，要换一袋米、一桶

油”“我有115分，我要一个水桶”。7月

14日，青杠街道青山社区积分超市“青

悦积分”兑换物品现场热闹非凡，居民

们有序排队，高兴地盘算着各自要兑换

的物品。

据了解，青杠街道辖区居民可通过

参与集体活动和自主申报相关事项，获

取“青悦积分”，并按1元/分的标准在积

分超市内兑换商品。在各个积分超市

内，洗衣液、水杯、理发卡、肥皂、米

面油粮等都标注有积分值。

“上个月我参与了几次街道组织的

志愿服务活动，街道给我积了分，今天

我就来兑换了洗衣液，东西虽小，也是

一种鼓励，以后我还会积极参加社区组

织的志愿活动。”青山社区一名志愿者

说道。

近年来，青杠街道依托“积分超

市”，积极探索“服务换积分、积分换物

品”的模式，制定党员群众积分考评制

度、超市物资接收、物资兑换等制度，由

社区党员带头，辖区居民参与，将“积分

超市”与党员群众参与社区服务、公益慈

善、文体活动、义务劳动、见义勇为、创

先争优等挂钩，凭表现赚取积分，增强居

民参与意识，激发治理活力，聚力搭建党

群连心平台，切实发挥“党建+积分”引

领作用，激发基层治理新活力。

“以前社区开展工作大家都不积极，

自推行‘党建+积分’治理模式后，极大

地调动了社区居民参与社区各项基层治理

工作的积极性和主动性，群众由‘要我干

’变成‘我要干’，党员群众参与基层治

理的热情明显增强。”青杠街道相关负责

人表示。

截至目前，“青悦积分”注册人数达

到3502人，今年已发放积分89785，开

展活动411次，矛盾纠纷化解109起，化

解率达98%，解决群众困难诉求99件。
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“社区虽小，但连着千家万户。”青杠街道云湖锦苑小区由于多

种原因，曾经存在着治理基础薄弱、“小马拉大车”等现象，居民怨

声载道，固本强基、增强和改进社区治理刻不容缓。

党建下沉一线才能直击社会基层治理难点和痛点。2020年 5

月，云湖锦苑小区成立党支部，5名党员定期下沉小区，收集居民诉

求，针对群众反映强烈的问题，由小区党支部主导，组织业委会、业

主代表、物业公司召开小区事务联席会议共同商议解决，由此开启了

党组织统领居民小区自治的全新局面。

“我家下水主管道堵塞，给物业打电话后，他们立即联系人员来

维修。”“之前下雨导致楼顶漏水，物业很快就找人来处理了。”小区

党支部发挥党组织“主心骨”作用，以网格化治理为抓手，各方责任

主体面对面提出问题、商讨问题、解决问题，让治理主体责任更加明

确，治理责任落实更加高效，基本做到“小事不出网格”，及时把矛

盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态。小区居民反映的问题得到一一

解决，小区矛盾得以缓解，居民幸福指数大幅提升。

“在小区党支部的带领下，大家形成一股合力，小区各种事务都

能有序快速解决，逐步形成了‘社会正气众人扶，小区文化众人兴，

邻里困难众人帮，公共事务有人管’的氛围。”云湖锦苑小区党支部

书记谢寿洪告诉记者。

截至目前，云湖锦苑小区通过小区党支部共解决物业矛盾纠纷、

楼道乱堆乱放、车辆乱停、下水管网维修、环境卫生等问题50余件。

然而，云湖锦苑小区不是个例。近年来，青杠街道以党建赋能推

深做实社区治理，将党支部建在社区，将党组织作用发挥在群众身

边，将基层管理服务触角延伸至背街小巷，用走心服务和工作实效提

升基层治理效能，让群众把心里话说出来，把矛盾纠纷和诉求反映出

来，推动纠纷大家调、问题大家议。

以党建统领赋能基层治理

7月14日，青杠街道桓大东方国际小区，老人们在广场上三

五成群地聊天；志愿者在捡拾路边的垃圾；党群服务中心内，小区

治理联席会正就小区举行书法展览讨论的热火朝天；工作人员在有

条不紊地记录群众诉求……整个小区一派安居乐业的好景象。

“这两年小区变化太大了，问题有人听，遇事有人管，困难有

人帮，居住环境也变得更优美了，大家都感到生活过得美滋滋

的。”正在锻炼身体的居民李大爷笑着说。

随着2019年小区党支部成立，小区设立了“党群议事厅”“共

享茶室”“共享书吧”等功能室，通过组建“网格微信群”等渠道

及时发现矛盾纠纷隐患，党员干部化身宣传员、规划师，聚焦居民

困难事、烦心事，进行梳理、分类、研判，明确责任部门、责任

人，确保居民反映的每件事有人接、有人抓、有人落实。

要让党员干部动起来，还要让居民参与进来。该小区还积极探

索小区“人人参与、人人尽力、人人共享”的精细化共治之路。植

树活动、老年体检、免费磨刀等志愿服务活动纷纷登场，为居民提

供“菜单式”志愿服务活动，更好地满足群众多样化、个性化需

求。

桓大东方国际小区党支部书记熊铁军说，在工作中，我们发现

群众对美好生活的需求呈现出多样化、多层次、多方面的特点，而

当前仍有很多需求未能得到满足，这提醒我们要以党建为统领，以

志愿服务为基础，打造基层治理新机制，为居民提供更精细化的服务。

下一步，青杠街道将继续以党建统领基层治理为抓手，发挥社区

“大党委”、志愿者队伍、党员等多方作用，引导动员社会力量参与社

会治理，持续提升基层治理水平和为民服务能力，建立共建共治共享

的社会治理格局。

完善治理机制更好服务群众

记者 冉杰

工作人员整理积分超市
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青杠街道一角青杠街道一角

小区定期开展丰富多彩的便民活动

（（本版图片均为资料图本版图片均为资料图））


